Prekiy grazinimas

Prekiy graZinimas vyksta vadovaujantis 2001m birzelio 29d. LR Ukio ministro jsakymu Nr.217. Jei daiktas Jums netiko ar nepatiko, jj nenaudota ir originaliame
ipakavime, galite grazinti per keturiolika kalendoriniy dieny nuo siuntos gavimo. Preké\-és turi bati grazinamas toje pakuotéje, kurioje jis buvo pristatytas. Pakuoté
turi bati nesugadinta, $vari, tinkamai paruosta ir jpakuota. Jeigu pakuoté sugadinta, suplésyta ar pan. Esodo.lt pasilieka teisg reikalauti padengti pakuotés islaidas
arba nepriimti grazinamos prekeés. Kai gragzinama nekokybiska preké, mes jsipareigojame priimti nekokybiska preke ir ja pakeisti analogiska preke. Jei neturime
analogiskos prekés, graziname Jums uz preke sumokeétus pinigus. Grazinant batina pridéti jsigijima jrodancius dokumentus ir asmeniskai pasirasyta rastiska
praSyma su rekvizitais, kuriame nurodote grazinimo priezastis. Grazinamy prekiy pasiémima ir parsiuntimg organizuoja Esodo.It, gave siuntg ir patikring, jeigu ji
atitinka auksc¢iau iSvardintus reikalavimus, ne véliau nei per 14 dieny grazinsime visg suma uz grazinamas prekes, pagal Jisy pateiktus jsigijimo dokumentus j
Jusy, prekiy grazinimo praSyme nurodyta, banko saskaita. Pinigy grazinimas vykdomas tik pavedimu, nepriklausomai nuo to kokiu budu Jis buvote apmokéje uz
perkamas prekes. Visus prasymus, nusiskundimus, ar pastebéjimus siuskite el.pastu: info@esodo.lt
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